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Postbus 31  n  9950 AA  n  Winsum

Heeft u vragen over o.a. zorg 
of wachtlijst? 
De Adviseurs Zorgbemiddeling 
helpen u graag op weg.
Telefoon: 0595 44 66 88
Bereikbaar van maandag t/m vrijdag 
van 9.00 uur tot 17.00 uur
E-mail: zorgbemiddeling@dehoven.nl

Woonzorglocaties

Damsterheerd
Heerdlaan 2 
9901 CC Appingedam
Telefoon: 0596 69 39 99
damsterheerd@dehoven.nl

Viskenij
Gebr. Gootjesstraat 2
9953 PW Baflo
Telefoon: 0595 42 14 00
viskenij@dehoven.nl

Alegunda Ilberi
Prof. Boermastraat 2 
9781 JS Bedum
Telefoon: 050 301 24 10
alegundailberi@dehoven.nl

Vliethoven
Zwet 9
9932 AA Delfzijl
Telefoon: 0596 61 89 44
vliethoven@dehoven.nl

De Twaalf Hoven
Meeden 1 
9951 HZ Winsum
Telefoon: 0595 44 60 00
detwaalfhoven@dehoven.nl

Winkheem
Borgweg 48
9951 BG Winsum
Telefoon: 0595 44 13 58
winkheem@dehoven.nl
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De contactpersoon is degene via wie de zorgorganisatie het contact met de familie 

onderhoudt. De vertegenwoordiger is degene die namens de cliënt beslissingen kan 

nemen. De contactpersoon wordt in de praktijk ook wel als vertegenwoordiger van de 

cliënt gezien. Het zijn echter twee verschillende rollen die wel door dezelfde persoon 

kunnen worden uitgevoerd. De voorkeur van De Hoven is dat beide rollen door één 

persoon worden uitgevoerd, maar dat is niet noodzakelijk.

De verschillende rollen uitgelegd
De contactpersoon fungeert als aanspreekpunt 
voor de familie en andere naasten. Anderzijds 
koppelt de contactpersoon de informatie of 
vragen vanuit De Hoven terug naar de overige 
familieleden en naasten.
De vertegenwoordiger is degene die namens u 
beslissingen kan nemen op het moment dat u 
zelf minder goed in staat bent om uw wensen 
kenbaar te maken. Beide rollen kunnen door 
dezelfde persoon worden vervuld, maar ook 
door verschillende personen. De voorkeur van 
De Hoven is dat beide rollen door één persoon 
worden vervuld. 

De contactpersoon
De contactpersoon is een onmisbare schakel 
in de communicatie tussen u, uw familie 
en naasten en de zorgmedewerkers van De 
Hoven. In eerste instantie is dat meestal uw 
partner, maar dit mag ook iemand anders zijn 
binnen of buiten de familie. Het is belangrijk 
dat de contactpersoon u van dichtbij kent, 
bekend is met de achtergrond, levensopvatting 
en voorkeuren.
Als u bij ons komt wonen zal aan u worden 
gevraagd wie voor u mag optreden 
als contactpersoon. Uiteraard dient de 
contactpersoon met zijn of haar rol in te 
stemmen. De contactgegevens zullen worden 
vastgelegd in uw zorgdossier.

De vertegenwoordiger
Om de regie over uw leven te voeren 
moet u beslissingen nemen, alternatieven 
overwegen, risico’s inschatten en uiteindelijk 
keuzes kunnen maken. Zodra u de situatie 
onvoldoende kunt overzien en beoordelen, is 
het noodzakelijk dat u wordt bijgestaan door 
een vertegenwoordiger. Als u bij ons komt 
wonen zal aan u worden gevraagd wie voor u 
mag optreden als vertegenwoordiger. Er zijn 
verschillende vormen van vertegenwoordiging. 
Dit varieert van vertegenwoordiging door een 
partner, tot een door de rechter aangestelde 
vertegenwoordiger. Uiteraard dient de 
vertegenwoordiger met zijn of haar rol in te 
stemmen. De contactgegevens zullen worden 
vastgelegd in uw zorgdossier. 

Er zijn 3 groepen vertegenwoordigers 
1. Vertegenwoordigers die door u zelf zijn 
benoemd.
U kan iemand aanwijzen die namens u 
beslissingen mag nemen, zodra u de situatie 
niet altijd meer goed kunt overzien en 
beoordelen. Het is van belang dat u dit regelt, 
zolang u nog goed zelf kunt beslissen. Men 
noemt dit wilsbekwaam. Het is van belang 
dat de keuze schriftelijk wordt vastgelegd met 
vermelding van datum en handtekening. Men 
noemt dit een volmacht. Belangrijk is goed 
te bedenken waarvoor de volmacht wordt 

Contactpersoon en/of vertegenwoordiger

verleend en dat goed in de volmacht te 
beschrijven. Voor het opstellen en afgeven 
van een volmacht hoeft men niet naar de 
notaris. Door het geven van een volmacht aan 
een persoon die u vertrouwt, binnen of buiten 
de familie, kunt u uw vertegenwoordiger 
zelf aanwijzen. U bent dan de volmachtgever 
en de persoon die de volmacht krijgt wordt 
gevolmachtigde genoemd. Een voorbeeld 
van een volmacht is een wilsbeschikking of 
een levenstestament. De Hoven heeft ook 
een volmacht opgesteld waarin u uw keuze 
desgewenst kan vastleggen.

2. Vertegenwoordigers die niet zijn benoemd 
door u of door de rechter, maar vrijwillig 
op basis van hun relatie tot u optreden als 
vertegenwoordiger.
Wie in deze groep vallen is wettelijk bepaald 
en de meest voorkomende vorm van 
vertegenwoordiging. Het betreft in de eerste 
plaats de echtgenoot, de geregistreerde 
partner of andere levensgezel. Ook kan een 
ouder, kind, broer, zus, grootouder of kleinkind 
vertegenwoordiger zijn. De wet geeft binnen 
deze groep geen volgorde aan. 

3. Vertegenwoordigers die door de rechter  
zijn benoemd. 
De kantonrechter kan verschillende 
vertegenwoordigers benoemen, te weten: 
een bewindvoerder, een mentor en een 
curator. 
Een bewindvoerder regelt samen met u 
of voor u de financiën. Een mentor neemt 
samen met u of voor u zorginhoudelijke 
beslissingen op het gebied van verzorging, 
verpleging, behandeling en begeleiding.
Een curator neemt samen met u of voor u 
financiële en zorginhoudelijke beslissingen.

Als u niet meer zelf kunt beslissen
Als u informatie niet meer zo goed kan 
begrijpen en afwegen, u begrijpt niet wat 
de gevolgen van uw besluit zijn of u kan 
geen besluit nemen, dan bent u niet meer 
goed in staat om uw eigen belangen te 
behartigen. Heeft u geen vertegenwoordiger 
en is er niemand binnen de familie die deze 

rol op zich kan of wil nemen, dan zijn wij 
verplicht als zorgaanbieder om mentorschap 
aan te vragen bij de rechter. De kosten 
van de procedure bij de rechter zijn voor 
rekening van De Hoven. De kosten bestaan 
uit het zogeheten griffierecht. De kosten van 
de mentor zijn voor u zelf. Als u een laag 
inkomen heeft, kan de gemeente gevraagd 
worden deze kosten te vergoeden in het 
kader van bijzondere bijstand.
Iedere meerderjarige persoon kan mentor 
zijn, bijvoorbeeld een familielid of een goede 
vriend. Ook een professionele mentor of een 
vrijwillige mentor kan benoemd worden. 

Rechten en plichten 
vertegenwoordiger
Dat een vertegenwoordiger is benoemd, 
wil niet zeggen dat u zelf niets meer mag 
beslissen. Voor de beslissingen die u zelf 
kan nemen, heeft u geen toestemming 
nodig van de vertegenwoordiger. U en 
uw vertegenwoordiger hebben recht 
op mondelinge informatie en inzage 
in uw zorgdossier. Het cliëntportaal 
geeft toegang tot een gedeelte van uw 
elektronisch cliëntdossier (ECD). U en uw 
vertegenwoordiger worden uitgenodigd 
bij het opstellen en bespreken van uw 
zorgleefplan. Heeft u vragen? Stel ze aan de 
Eerst Verantwoordelijk Verzorgende (EVV).

Informatie
Op de website van De Hoven vindt u onze 
klachtenprocedure en tevens de contact
gegevens van de externe klachtencommissie 
en de cliëntvertrouwenspersoon.

Website:  www.dehoven.nl
Onder het kopje folders en brochures kunt 
u de brochure Wet zorg en dwang voor 
vertegenwoordiger downloaden.

Voor meer informatie over:
- vrijwillige mentoren zie www.mentorschap.nl
- professionele mentoren zie www.nbpm.nl


