Voorzitter Centrale Cliéntenraad De Hoven

Organisatie

De Hoven biedt aan ouderen in Noord-Groningen tijdens hun laatste kwetsbare levensfase ondersteuning bij
wonen, welzijn en zorg. Ouderen kunnen daardoor zo lang mogelijk op hun eigen wijze, met eigen gewoonten,
zin en betekenis leven. De familie is vaak ‘de belangrijke ander’ voor de bewoner. De Hoven vindt het daarom
van groot belang om de familie te betrekken bij het dagelijks leven. Zodat mensen met elkaar kunnen blijven
omgaan, zoals ze dat gewend waren.

De Hoven stelt vanaf 2011 (eerst onder de noemer Zorg zonder regels, daarna vanuit Werken aan
Welbevinden) het welbevinden van de individuele cliént centraal. Het negatief welbevinden, de fysieke en
mentale achteruitgang, het verdriet, de pijn en de onrust die daarmee gepaard gaan, wordt verzacht door
(para)medische behandeling, verpleging en verzorging. Wat het positief welbevinden is wordt door de bewoner
bepaald. De bewoner en zijn of haar familie geven aan wat voor de individuele bewoner kwaliteit van leven is,
wat de betekenis is die de bewoner geeft aan de laatste kwetsbare fase van het leven. Daar wordt de
individuele zorg en de omgang met de bewoner op afgestemd.

Deskundige medewerkers en vrijwilligers zijn voor De Hoven het hart van de organisatie.

Zij maken samen De Hoven en zoeken verbinding met elkaar en de gemeenschappen in Noord- Groningen. De
Hoven zet zich ervoor in dat er voldoende voorzieningen in de regio ontwikkeld worden, waar ouderen goede
zorg kunnen krijgen. Dat gebeurt samen met inwoners, huisartsen, zorgpartners, onderwijsinstellingen en
gemeenten in de regio.

De huizen van De Hoven zijn gelegen in de gemeente Het Hogeland (Bedum, Baflo en Winsum) en de gemeente
Eemsdelta (Appingedam en Delfzijl). Met rond de 1100 medewerkers en 600 vrijwilligers, die werken vanuit
twee verzorgingshuizen en vier verpleeghuizen, is De Hoven een grote werkgever op het gebied van
ouderenzorg in de provincie Groningen.

De Hoven heeft de basis kwalitatief goed op orde en is een financieel gezonde organisatie.

Wel staat zij de komende jaren voor grote uitdagingen. De regio waarin De Hoven zorg biedt is enerzijds een
aantrekkelijk ruraal gebied, maar wordt anderzijds ook gekenmerkt door vergrijzing, ontgroening, krimp, een
lage sociaaleconomische status, jongeren die naar de stad gaan om te studeren en niet meer terugkomen, een
tekort aan gekwalificeerd personeel en daarnaast zeker ook door verschillende facetten van de
aardbevingsproblematiek.

Gezien de demografie wordt in de komende jaren een toenemende vraag verwacht naar verpleeghuiszorg, een
afnemende omvang van mantelzorg én een tekort op de arbeidsmarkt. Vanwege de aardbevingsproblematiek
zal voor 60% van de wooneenheden vernieuwing of versterking plaatsvinden. In Winsum is de nieuwbouw van
de Tirrel in gang gezet. In Delfzijl en Appingedam wordt gewerkt aan planontwikkeling voor vernieuwing van
twee verpleeghuizen en de realisatie van een expertisecentrum. In Bedum moet de locatie Alegunda llberi
waarschijnlijk versterkt worden. Voor alle locaties geldt dat in de nieuwbouw ook zorgaanbieders van
gehandicaptenzorg en/of GGZ hun zorg onderbrengen en dat er geintegreerd MBO/HBO onderwijs-zorg
gerealiseerd zal worden. De vernieuwing wordt gedaan in het kader van het Groninger Zorgakkoord. Gezien
bovengenoemde ontwikkelingen heeft De Hoven te maken met een complexe omgeving en een uitdagende
opdracht. Het strategisch beleid van De Hoven wordt hierdoor bepaald.

Voor meer informatie over De Hoven zie: www.dehoven.nl.



Centrale Cliéntenraad

De Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) regelt de medezeggenschap van
mensen die zorg krijgen van een instelling. Deze wet geeft (Centrale) Cliéntenraden en instellingen rechten en
plichten.

In 2020 heeft een werkgroep waarin vertegenwoordigers van de Locatie Cliéntenraden, de Centrale
Cliéntenraad en het management zitting hadden, nagedacht over de cliéntmedezeggenschap binnen De Hoven.
Er zijn twee concept medezeggenschapsregelingen ontworpen. Eén voor de Locatie raden en één voor de
Centrale Cliéntenraad. Op 28 julijl. zijn deze medezeggenschapsregelingen door de bestuurder vastgesteld.
Vervolgens hebben alle Locatie Cliéntenraden en de Centrale Cliéntenraad met beide regelingen ingestemd.

De gezamenlijke visie op cliéntmedezeggenschap is als volgt vastgesteld:

“Cliéntenraad en zorgaanbieder staan, ieder vanuit hun eigen rol, voor een gezamenlijk doel. Dit doel is dat
cliénten die bij De Hoven wonen of tijdelijk verblijven zich prettig voelen, gezien worden, respectvol bejegend
worden en een zinvolle daginvulling kunnen hebben.

Dat er goede zorg is en de veiligheid, voeding en het woon- of verblijfscomfort op orde is.

De Cliéntenraden en de Centrale Cliéntenraad behartigt de collectieve belangen van cliénten door, ook pro-
actief, te adviseren.

Transparantie, openheid, vertrouwen en tijdige, juiste informatieverschaffing is hiervoor een voorwaarde”.

In de medezeggenschapsregeling zijn de advies- en instemmingsrechten en plichten opgenomen evenals de
samenwerkingsafspraken en de faciliteringsregeling.

Samenstelling

De Centrale Cliéntenraad van De Hoven bestaat uit maximaal 7 leden. Momenteel zijn er 5 leden,
vertegenwoordigers van de Locatie Cliéntenraden Twaalf Hoven, Winkheem, Alegunda llberi, Damsterheerd en
Vliethoven. De Centrale Cliéntenraad adviseert over en stemt in met het algemeen beleid van de Raad van
Bestuur (daar waar dit beleid betrekking heeft op de helft of meer van de locaties).

De Centrale Cliéntenraad benoemt een onafhankelijk voorzitter, deze is niet afkomstig uit een

van de vertegenwoordigde cliéntenraden.

De leden van de Centrale Cliéntenraad worden benoemd voor een periode van 3 jaar. De leden kunnen
eenmaal worden herbenoemd.

Vergaderingen en bijeenkomsten

De Centrale Cliéntenraad vergadert met de Bestuurder 12 keer per jaar. In de meeste gevallen vinden deze
vergaderingen op een woensdagmiddag plaats in Bedum.

Twee keer per jaar heeft de Centrale Cliéntenraad overleg met de Raad van Toezicht.

Honorering

De voorzitter en de leden van de Centrale Cliéntenraad verrichten hun functie onbezoldigd. Te maken onkosten
worden vergoed.



Kandidaat Voorzitter Centrale Cliéntenraad
Profielschets

De Centrale Cliéntenraad is op zoek naar een onafhankelijk voorzitter die affiniteit heeft met ouderenzorg in
Noord-Groningen en die de medezeggenschap van cliénten van De Hoven samen met de leden van de raad
stevig neer kan zetten.
lemand die
* Vraagstukken kan herkennen, een visie kan vormen en dit kan vertalen naar adviezen voor de
organisatie binnen de kaders van de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen;
* Bijdraagt aan de goede sfeer binnen de Centrale Cliéntenraad en ieders inbreng van waarde laat
zijn;
* Bijdraagt aan constructief overleg met de Bestuurder;
* Bereid is deel te nemen aan in- en externe bijeenkomsten waar de belangen van de cliénten van
De Hoven behartigd worden;

Beschikbaarheid

Van de leden van de Centrale Cliéntenraad wordt daarnaast verwacht dat zij voldoende beschikbaar zijn in
verband met:

* Devoorbereiding en aanwezigheid bij vergaderingen van de Centrale Cliéntenraad;

* 7o nodig tussentijds overleg met de Centrale Cliéntenraad en/of de Bestuurder;

* Periodieke aanwezigheid bij de overlegvergadering met de Raad van Toezicht;

¢ Bereikbaarheid in verband met incidenten of crisissituaties.

Selectietraject

De selectiecommissie bestaat uit (een deel van) de leden van de Centrale Cliéntenraad. Na een eerste selectie
zal, na gesprekken met sollicitanten, de selectiecommissie komen tot een voordracht van een benoembare
kandidaat.

Deze voordracht wordt door de selectiecommissie vervolgens voorgelegd aan de Centrale Cliéntenraad,
waarna de Centrale Cliéntenraad besluit over de benoeming. Voorafgaande aan de vergadering van de Centrale
Cliéntenraad vindt een kennismaking plaats met de voltallige Centrale Cliéntenraad.

Kandidaten kunnen zich tot uiterlijk 20 november a.s. melden door een motivatiebrief en een curriculum vitae
te sturen. U kunt uw brief richten aan f.sikkink@dehoven.nl

Voor vragen of informatie kunt u zich richten tot Franca Sikkink, ondersteuner cliéntenraden
f.sikkink@dehoven.nl (tel. 06 50036748)




